Psihologijom rada prativ

predrasuda o javnim tvrtkama

Posto je krajem 2005. preuzeo uprav-

ljanje gubitaskim Gradskim parkingom, Danijel Mileta uveo je
sustav nagradivanja najproduktivnijih radnika i inovacija, sto je
omogucilo preokret u poslovanju

Mladom Sibencaninu Da-
nijelu Mileti nije bilo nima-
lo jednostavno kad je u listo-
padu 2005, godine dosao na
felo sibenskog javnog grad-
skog poduzecda Gradski par-
king, ¢ije je poslovanje bilo
optereceno otplatom 15 mi-
lijuna kuna kredita kojim
je prije pet godina gradska
uprava kupila zgradu auto-
busnog kolodvora.

lako je 2005. GP zavriiou
minusu od 318 tisuca kuna,
ved do krajaidude godine po-
duzede je pofelo poslovati s
plusom, a 2007, godine dobit
prije oporezivanja dosegnu-
la je milijun i pol kuna.

Magrada CROMA

Njegov je uspjeh prepozna-
lo i Hrvatsko udruZenje me-
nadzera i poduzetnika koje
mu je nedavno dodijeli-
lo nagradu CROMA za me-
nad#era godine u konku-
renciji javnih poduzeda sto
je. kako kaZe taj 33-godisnji
Sibenéanin, potvrda da do-
bro vodi poduzece koje se
po mnogo éemu razlikuje od

vecine ostalih sibenskih po-
duzeca.

Svih 64 radnika dobit e
usprkos krizi boZi¢nicu od
2000 kunaibon od 400 kuna
za “spizu”, a to je samo dio
nagrada koje suu Gradskom
parkingu uobi¢ajene.

Uz naglasak na ¢injeni-
cu da blagdanski dodatak na
plade, kaoinovac zasve osta-
le troskove, ne crpi iz grad-
skog proraduna nego iz po-
slovanja poduzeda, direktor
Mileta objasnjava kako nje-
govi radnici svakog mjeseca
sudjelujuu transparentnom
sustavi ocjenjivanjaudinko-
vitost i sukladno poziciji na
rang-listi oni najproduktiv-
niji na kraju mjeseca dobi-
vaju nagradu od 1000, 750 i
500 kuna. U predvorjuse na-
lazi poétanski sanduéicu koji
radnici ubacuju ideje ili kriti-
ke, Produktivni se nagraduju
ga 50 ili 100 kuna, a nisu ri-
jetki ni bonovi za wellness
ili nekakvu sliénu stimula-
ciju. Svako novorodeno dije-
te zaposlenika od tvrtke do-
biva na dar 1000 kuna, a GP

i tisuce kuna prosjedna su
: primanja u Sibenskom
: Gradskom parkingu

je ove godine svima isplatio i
500 kuna za Uskrs, odnosno
1000 kuna regresa. Uza sve
to, tvrtka svim radnicima be-
splatno osigurava teéajeve za
ucenje stranih jezika i ECDL
informati¢ko obrazovanje, a
pojedincima placaitrofkove
fakultetskog obrazovanja.

Motivacija kljuéna

"Motivacija radnika kljuéna
je osnova za uspjeh. Uprav-
ljanje ljudskim potencijali-
ma temelj je modernog me-
nadimenta i na tome podiva
produktivnost ovog poduze-
¢a. Cim sam dosao u GP de-
finirao sam novu organiza-
cijsku strukturu i kriterije
za vrednovanje rada suklad-

no radnim mjestima, te smo
vrlo brzo promijenili trend
poslovanja. Poéeli smo tako
uskoro poslovati pozitivino”,
otkriva kljué uspjeha 33-go-
disnji Mileta.

"Javna poduzeca optere-
dena su predrasudama koje
sam htio razhiti i pokaza-
ti da javno gradsko poduze-
‘e moze poslovati pozitivno,
pruzati pritom kvalitetnu
uslugu gradanima i biti vi-
sokoproduktivine. Neradni-
cima se zahvalimo na surad-
nji”, kaze direktor koji je u
Sibeniku primijenio znanje
ste¢eno u T- HT-u i Konéa-
Il

"Kljuéno je bilo dobiti od
poslodavea, sibenskog Po-
glavarstva, otvorene ruke da
mogu organizirati poduze-
‘e onako kako sam zamislio,
anakon toga zadobiti povje-
renje svojih suradnika. Uz
te preduvjete i gomilu zna-
nja koje crpim iz struéne li-
terature na polju psihologije
rada, poduzede ne moZe ne
uspjeti”, samouvjeren je Mi-
leta. A P.
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DANIJEL MILETA,
direktor sibenskog jav-
nog gradskog poduzeca
Gradski parking
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